


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































El Programa Mujer BDP una innovacion social y financiera que fue construida e
implementada para facilitar el acceso a las mujeres a los beneficios del desarrollo,

aplicando estrategias de inclusién financiera y el empoderamiento econdmico de la mujer.

El programa esté alineado con el Plan Estratégico Institucional del BDP. 2022-2026, de
acuerdo con:

5. EL PROGRAMA MUJER BDP COMO
INNOVACION

El Programa Mujer BDP es una propuesta innovadora porque aborda desde la necesidades
especificas y poco atendida de las mujeres productoras, emprendedoras y micro
empresarias del pais, como la gestion del tiempo, la generacion y fortalecimiento de redes
y comunidades, inteligencia colectiva y gestion del conocimiento, ademéas de enmarcar
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las acciones en el punto 5 de los principios del empoderamiento de las mujeres seguln la
ONU Mujeres, «llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadenas de suministro y
marketing a favor del empoderamiento de las mujeres».

La otorgacion de los servicios no financieros articulados a los financieros, principalmente
en operaciones de primer piso a mujeres emprendedoras potenciales, es actualmente
un elemento diferenciador central en el sistema financiero de Bolivia, ya que a partir
de estas acciones se estan generando condiciones para que mas mujeres puedan tener
acceso a informacion y espacios que promueven el empoderamiento, la igualdad de
género vy la equidad; estas acciones se encuentran enmarcadas en el cuarto principio
para el empoderamiento de las mujeres segiin ONU Mujeres, «promover la educacion, la
formacion y el desarrollo profesional de las mujeres».

Los elementos diferenciadores mas importantes que aborda el programa Mujer BDP son:

» Equidad de género. Histéricamente, las mujeres han enfrentado desafios adicionales
al buscar financiamiento para emprender, debido a prejuicios de género, barreras
culturales y estructuras de poder desfavorables. Estos servicios integrales estan
disefados especificamente para abordar esta brecha y promover la igualdad de
oportunidades econédmicas entre hombres y mujeres.

» Fomento del empoderamiento econémico femenino. Al proporcionar acceso a
financiamiento para mujeres emprendedoras, se fomenta su autonomia econdmica y
su capacidad para tomar decisiones en sus propias vidas. Esto no solo beneficia a las
mujeres individualmente, sino que también tiene un impacto positivo en sus familias
y comunidades, ya que se ha demostrado que las mujeres reinvierten una mayor
proporcién de sus ingresos en el bienestar de sus familias y en la educacion de sus hijos.

» Impulsoalainnovacionylacreatividad. Al abrir nuevas oportunidades de financiamiento
para mujeres productoras en innovadoras, se impulsa la diversidad de perspectivas en
el mundo empresarial. Las mujeres tienen experiencias y enfoques Unicos que pueden
llevar a soluciones innovadoras y a la creacion de productos y servicios que de otro
modo podrian pasar desapercibidos, sin embargo, con el apoyo del BDP se logra
valorizar el desarrollo innovadory creativo de estas iniciativas buscando la escalabilidad y
sostenibilidad de estas, sabiendo que desde el enfoque femenino el efecto multiplicador
de las acciones de las mujeres repercute en todas las esferas sociales.

» Inclusion digital y financiera. El BDP a través de distintas plataformas v talleres de
formacion promueve que las mujeres tengan una inclusion digital y financiera, a través
de sus aplicaciones, asistencia técnica remota y talleres de inclusién financiera que
favorece al empoderamiento de los distintos sectores emprendedores y productivos
liderados por las mujeres.
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6. ANTECEDENTES

A partir del andlisis, la lectura de las necesidades y problematicas identificadas el 2021
por la incubadora de negocios del banco el «BDP Lab» surge la inquietud de elaborar un
documento inicial de investigacion denominado «El reto de las mujeres: empoderarse para
emprender». Este documento de investigacion tiene la finalidad de aportar informacion
actualizada y util para tomadores de decisiones y actores clave desde una mirada
fresca sobre la situacion de las emprendedoras bolivianas, gestionada desde el accionar
de la Unica incubadora de negocios que se articula a financiamiento del pais: el BDP
Lab. Ademds, expone el reto que representa empoderar a mujeres bolivianas para que
emprendan negocios propios y sostenibles.

En el diagndéstico se hallaron las siguientes problematicas:

» Problemas relacionados al acceso a servicios financieros por parte de las mujeres:

= Tantas mujeres del &rea urbana vy rural no pueden cumplir con garantiasy requisitos
de las instituciones financieras.

*  Enambos casos, el tiempo de atencién para el acceso a crédito es muy prolongado
lo que dificulta el desarrollo rapido de sus negocios.

= Por su condicion de mujer (en algunos casos madre soltera o sin pareja) se le
dificulta el acceso al crédito debido a estereotipos sociales.

*  No cuentan con acceso a informacién, capacitacion, asistencia técnica y apoyo
para la mejora de sus actividades productivas y desarrollo personal.

» Las necesidades de acceso al crédito no son las mismas en area urbana y area
rural.
» Problemas relacionados a los servicios financieros:

= El personal de las instituciones financieras no brinda buen trato y atencion agil a
mujeres.

= Existe mucha burocracia crediticia.

= No hay claridad en cuanto a la informacion brindada (requisitos y garantias y el
cumplimiento de estos).

= Lasinstituciones que dan agilidad en sus servicios financieros cuentan con intereses
muy altos.

= De acuerdo con el andlisis efectuado se vio que no se puede modificar ni reducir
los requisitos que deben presentar las clientes por normativa ASFIy UIF.
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Se identificaron limitantes para el acceso financiero de las mujeres, especificamente en el
acceso al crédito y su articulacion y participaciéon en la asistencia técnica. A continuacion,
se describen las limitantes:

> Los tiempos de espera, las garantias, la participacion de las parejas como garantes,
entre otros.

> La necesidad de un monitoreo especifico a las variables de género.

» Contar con un trabajo especifico de asistencia técnica enfocado en promover la
autonomia econémica de las mujeres

Adicionalmente al resultado del estudio se tuvieron las siguientes conclusiones:

» La mujer boliviana tiene como principal impulso, al momento de querer emprender, la
necesidad de generar ingresos. Vinculado a esta referencia, la mujer boliviana pone en
primer lugar las necesidades de su familia antes que sus requerimientos personales.

> Las barreras sociales estan dadas por posibles restricciones en factores como movilidad
y disposicion del tiempo de las mujeres.

> Los principales desafios que enfrenta la mujer boliviana a causa de la desigualdad
de género son el acceso a oportunidades para adquirir educacion, la dificultad de
conseguir empleo, la sobrecarga de trabajo no remunerado (por el estereotipo de que
solo las mujeres realizan las labores de casa) y la falta de acceso a financiamiento.

» La inclusion financiera para el empoderamiento de la mujer es importante porque
permite generar un desarrollo personal y econémico, permite dar protagonismo a la
mujer en las decisiones del hogary ofrece privacidad en las transacciones y actividades
econoémicas.

Este elemento tiene un amplio espectro en varias regiones en las que la propension a
planificar o hacer parte de ese proceso contribuye a la autonomia y al empoderamiento
personal, por lo tanto, entender las diferencias de género en cuanto a la toma de
decisiones.

Este documento permitié encaminar acciones orientadas al empoderamiento de las
mujeres conociendo las problematicas que enfrentan diariamente: desde el dificil acceso
a oportunidades de educacién, dificultad de conseguir empleo, trabajo no remunerado
(por el estereotipo de que sélo las mujeres realizan las labores de casa) y la falta de acceso
a financiamiento; como la ruta ineludible a seguir, si se busca lograr un impacto duradero.
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Posteriormente en marzo del 2022 se realizan mesas técnicas con productoras
emprendedoras y otros actores de instituciones que trabajan con mujeres con quienes
se pudo identificar con mayor claridad las necesidades y problematicas especificas de las
distintas realidades de las emprendedoras de areas urbanas periurbanas y rurales del pais.

Finalmente, en el marco del Programa de Autonomia Econdémica Domitila Barrios?, se
constituye el programa integral Mujer BDP la misma que fue lanzada el 26 de mayo del
2022 como una propuesta integral de apoyo al fortalecimiento de las mujeres productoras
de Bolivia.

Las estrategias del programa se encuentran enmarcada en los conceptos siguientes:

> Inclusion financiera®, que se entiende como base para el empoderamiento y autonomia
econdmica de las mujeres emprendedoras al facilitar el acceso, uso y disponibilidad
de recursos econémicos que les permitan ampliar sus posibilidades de desarrollo
productivo, personal y familiar, mas aiin en un contexto de brecha de género.

2 Elnombre del programa hace homenaje a Domitila Barrios (Domitila Chungara), destacada mujer, nacida en Llallagua,
quien fue una de las figuras méas destacadas vy lider en la lucha de los movimientos mineros que se enfrentoé a las
fuerzas represivas de distintas dictaduras, en la década de los afos 70. El programa de autonomia econémica fue
lanzado por el presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, Luis Arce Catacora, el 8 de marzo 2022.

3 La inclusiéon financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a una variedad de productos y
servicios financieros Utiles y asequibles que satisfacen sus necesidades -como pagos vy transferencias, ahorro, seguros
y crédito- y que son prestados de una manera responsable y sostenible. (Banco Mundial 2018).
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Inclusién financiera = acceso + uso y calidad + disponibilidad

J e Enfoque de Inclusion Financiera
L

EMPRENDIMIENTOS LIDERADOS POR MUJERES

Sl ——
Servicios Tecnologia Basica Gestion de Ingresos
Financieros+AT y Utilidades

» Equipamiento
» Consumo

» Ahorro

Crédito Productivo Infraestructura

>
» Insumos
>

Informacién » Reinversion

EDUCACION FINANCIERA

Inclusién R N N Desarrollo
T 1 > - > - S > Econémico/
Financiera Acceso a Usoy calidad Disponibilidad Social
Recursos Financieros de los Recursos de los Recursos
Financieros Financieros

Lainclusion financiera de la mujer emprendedora se constituyd ademas en una oportunidad
de crecimiento para el BDP ya que la nueva tecnologia financiera logré dar acceso al uso
responsable de recursos y fomentd la educacion financiera, el monitoreo y seguimiento al
desarrollo del emprendimiento.

» El empoderamiento econdmico de las mujeres emprendedoras conlleva incrementar el
sentido de pertenencia y participacion activa en el sector productivo. El acceso a los
recursos de Capital Semilla le permite tomar decisiones econdmicas e incrementar su
confianza, motivacion y responsabilidad para consolidar sus emprendimientos.

. sentido de pertenenciay
Empoderamiento —

o X — participacion activa de las
econdémico de la mujer . .
mujeres en el sector productivo
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HE e B2 Aproximacion del Concepto de Mujer Emprendedora
|

La mujer toma un
rol importante El
en el desarrollo

emprendimiento
territorial 2

como efecto
multiplicador

APROXIMACION
AL CONCEPTO DE

Se rompen EMPODERAMIENTO

Z)s cirlfulos ECONOMICO DE LA Empoderar a
e pobreza las mujeres
generacionales MUJER signiﬁcja que
se hagan
cargo de si
mismas

La mujer logra
desarrollarse como
persona

7. CARACTERISTICAS Y
OPERATIVIDAD DEL PROGRAMA

El programa Mujer BDP articula el financiamiento con el fortalecimiento de habilidades
(Anexo 1). En ese sentido, la iniciativa contempla dos componentes:

» Jefa de Hogar. El crédito dirigido a mujeres que ya tengan un negocio en marcha
y que requieran de financiamiento para fortalecer su unidad productiva, a una tasa
preferencial y con acceso a capacitacion.

»  Tasas de interés: microempresa 10 %, pequena empresa 7 % y mediana y gran
empresa 6 %.

Plazo: hasta 3 anos para capital de operacion hasta 10 afos plazo para capital de
inversion.

= Monto: en funcidn a la capacidad de pago.

»  Capacitacion:sobretemasdeventaenredessociales, disefio de marca, participacion
en ferias y eventos y desarrollando la capacidad empresarial y liderazgo.
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» Semilla Mujer. El Unico crédito semilla en el pais destinado a mujeres que quieran

arrancar su idea de negocio, previo asesoramiento de mentores expertos que ayudan a
las mismas a elaborar su plan de negocio vy las capacitan en el desarrollo de habilidades
blandas vy de liderazgo de emprendimientos. Semilla Mujer permite que las mujeres
arranquen con emprendimientos en los sectores: manufacturero, agropecuario, turismo
y de propiedad intelectual, asi como el crédito también financia emprendimientos de
servicios técnicos o profesionales.

»  Tasas de Interés: actividades productivas 7 % y actividades de servicios 11,5 %.

»  Plazo: hasta 7 afos plazo para capital de inversién y hasta 1 afio plazo para capital
de operacion.

*  Monto: Hasta UFV* 250.000 para actividades productivas. Hasta UFV 100.000
para actividades de servicios.

»  Capacitacion: para la consolidacién de la idea de negocio con mentorias
especializadas, guia en la elaboracion del plan de negocio, estrategias de venta y
comercializacion y desarrollo de capacidades empresariales y de liderazgo.

UFV: La Unidad de Fomento de Vivienda es una unidad de cuenta reajustada segun la inflacion utilizada en Bolivia.
Creado por el Decreto Supremo 26390 del 8 de noviembre de 2001 y vigente desde el 7 de diciembre de dicho afio.
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8. PROYECCION DE LA
INTERVENCION DE ASISTENCIA
TECNICA

o @
= 3

OBJETIVO BENEFICIARIO IMPACTO

Formentar la igualdad Mujeres productoras Reducir la brecha entre
de géneroy el de Bolivia, clientes y hombres y mujeres en
empoderamiento de potenciales clientes. el acceso, uso, calidad
la mujer productora y bienestar financiero
boliviana. de servicios financieros

y no financieros para
promover el desarrollo
[ ET

Acciones implementadas en el corto plazo

El programa fue implementado en las siguientes etapas:

FELENERH  Acciones de Corto Plazo del Programa Mujer
L

Integracion de las salvaguardas de género del BDP
S.AM.

Plan de estratégia de Promocion de los SF y SNF de los
productos y programas existentes.

Implementacién de los programas de capacitacion y
asistencia técnica desarrollados y adecuados a mujeres
(habilidades duras/blandas).
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Oferta Integral Financiera

+ Asistencia Técnica:

Mujer Emprendedora.
Mujer Productiva.

Mujer Comercio y
Servicios.

Mujer Digital.

Previa al
crédito:

» Inclusion Financiera.
» Mentoria BDP Lab.

> Asesoramiento para tu
presolicitud.

» Inclusion Tecnoldégica.

Acciones implementadas en el mediano plazo

presenciales y virtuales en:

vV v v v v v v

Asistencia técnica,
mediante talleres

Inclusion Financiera.
Inclusion Tecnoldgica.
Cultura de buen pago.
Presupuesto.
Mentoria BDP Lab.
Habilidades Blandas.

Comunicacién para
ventas.

Disefo y gestion de
marca.

Preparacion para ferias.

S En EEE  Acciones de Mediano Plazo del Programa Mujer

Inclusion financiera y tecnolodgica

» Metodologia con enfoque de género.

> Talleres de inclusion tecnoldgica para

mujeres.

de Mujeres.

Fortalecimiento de las salvaguardas de género del BDP

Plan de estratégia de sostenibilidad y promocion de los
Servicios Financieros y Servicios No Financieros.

Implementacién de los programas especializados
para mujeres
(habilidades duras/blandas).

Asistencia técnica especializada

» Fortalecimiento técnico por sector.

» Fortalecimiento administrativo.

» Fortalecimiento en habilidades blandas.

» Sistema de Monitoreo de indicadores
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9. CARACTERI'STICAS Y ROL DE LOS
SOCIOS ESTRATEGICOS

El programa Mujer BDP gener6 alianzas estratégicas con las siguientes organizaciones:

» Entidades publicas y privadas de asistencia técnica y capacitacion:

Las entidades publicas, el sector privado, la academia vy las organizaciones de la sociedad
civil, las cuales otorgan servicios no financieros dirigidos a mujeres, con las cuales se
establecieron sinergias para mejorar las capacidades en desarrollo de negocios de las
emprendedoras, permitiendo alcanzas los siguientes objetivos:

= Fortalecer las vocaciones productivas de territorios del area rural, a través de
sinergias con grupos econdmicos productivos de mujeres que se encuentra
socioeconomicamente organizadas en torno a uno o varios productos del territorio.

«  Fortalecer cadenas productivas y tejidos empresariales en territorios urbanos,
y periurbanos, a través de sinergias con asociaciones productivas y grupos
empresariales de mujeres

Las entidades con las que se coordind cuentan con servicios enfocados hacia la mujer
y con enfoque de género, brindando servicios de capacitacion emprendedora, formacion
técnica, marketing, administracion de negocios, servicios que son necesarios para fortalecer
las capacidades de los emprendimientos e incrementa sus posibilidades de éxito.

» Red local del Pacto Global en Bolivia- Naciones Unidas

En la gestion 2020 el BDP en el marco de su compromiso e interés para contribuir al
cumplimiento de los objetivos méas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas, en
particular los ODS se adhiere como entidad firmante al Pacto Global, reafirmando su
respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de
los derechos humanos, lo laboral, el medioambiente y la anticorrupcion, incorporandose
a diferentes mesas de trabajo.

Respecto a la mesa de Género, en la gestion 2021 se implementé el WEP (Women's
enpowerment principles/Principios para el empoderamiento de la mujer), realizado en
coordinacion con ONU Mujeres de Bolivia, mediante la cual se promovié los siguientes
principios:
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Principios para el Empoderamiento de la Mujer

Promover laigualdad de género desde la direccién al mas alto nivel.

Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo - respetar y defender los
derechos humanos y la no discriminacion.

Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y trabajadoras.

Promover la educacion, laformaciény el desarrollo profesional de las mujeres.

Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de suministro y marketing a favor del
empoderamiento de las mujeres.

Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias y cabildeo.

Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la igualdad de género.

» Programa de las Naciones Unidas (PNUD)

En la gestion 2022 el BDP participé en el proyecto «Recuperacion Econdomica frente
al COVID-19» del PNUD, mediante el cual se accedié a financiamiento para generar
herramientas y metodologias que permitan promover el desarrollo de las mujeres
emprendedoras, que tengan caracteristicas de vulnerabilidad, abordando tematicas de
género, masculinidades y el empoderamiento de la mujer para el acceso al financiamiento.
Ademas, se implementaron talleres de capacitacién en inclusion financiera de mujeres,
promoviendo la igualdad.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

= Se generd una caja de herramientas de habilidades duras y blandas para promover
la inclusion financiera.

= Se incremento la cartera de créditos a mujeres. En la gestion 2019 se tenia una
participacién de un 35 % de la cartera total, en la gestion 2022 se alcanzé un 50.7
% de participacion,

*  Se implementaron indicadores de seguimiento vinculados al desarrollo de
actividades en un entorno libre de violencia.

*  Mejora de las capacidades de las mujeres emprendedoras en las tematicas de
liderazgo, la sostenibilidad de los negocios y organizacion del tiempo.
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» Cooperacion Suiza en Bolivia (COSUDE)

En las gestiones 2020 a 2022 se implementd el proyecto «Apoyo al Ecosistema
Emprendedor», cuyo objetivo fue «fortalecer el ecosistema emprendedor y empresarial
en Bolivia a partir de la generacion de capacidades, desarrollo de redes y acceso
al financiamiento, necesario para la creacién, consolidacion vy crecimiento de
emprendimientos con enfoque sostenible», mediante el cual se fortalecid los servicios
BDP Lab, la articulacion con el ecosistema emprendedor, el acceso a servicios financieros
a emprendedoras y el disefio de innovaciones financieras.

» Bancode Desarrollo de América Latinay el Caribe (CAF)y Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

El BDP entre las gestiones 2023 y 2025 participara en el Programa del Sello de Igualdad
de Género para Instituciones Financieras Publicas - SIG-IF de la CAF y Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), cuyo objetivo es «promover la inclusion
financiera de las mujeres en América Latina a través de la transversalizacion del enfoque
de género en una fase piloto en tres instituciones financieras publicas: BICE de Argentina,
Banco de Estado de Chile y el Banco de Desarrollo Productivo de Bolivia». Pretendiendo
avanzar en:

» Analisis de necesidades con enfoque de género

»  Brechas y necesidades de mujeres como clientela interna (diferenciales salariales,
de composicion, de desarrollo profesional y violencia).

= Brechasy necesidades de mujeres como clientela externa, identificadas desde una
perspectiva interseccional.

» Disefio género transformador

= Servicios no financieros y productos financieros claves que diferencian la oferta
al responder a las necesidades de las mujeres (necesidades como el ahorro de
tiempo, cuidado, bienestar personal y familiar, educacién y salud, crecimiento de
negocios).

» Comunicacion en clave de género
= Campanas que pongan en relieve las necesidades y aspiraciones de las mujeres.

= Mensajes de empoderamiento que transformen estereotipos.
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10. BENEFICIARIOS DIRECTOS E
INDIRECTOS

BENEFICIOS DIRECTOS

El programa Mujer BDP promueve los siguientes beneficios:

Beneficios econdmicos y sociales. El apoyo al emprendimiento productivo de las mujeres
no solo impulsa el crecimiento econémico al generar empleo vy riqueza, sino que también
contribuye a la construccion de sociedades mas inclusivas vy resilientes. Al dar a las
mujeres las herramientas y los recursos financieros necesarios para crear y hacer crecer
sus propias unidades productivas, se promueve la diversificacién econdmicay se fortalece
el ntcleo familiar y social.

Reduccionde lapobrezay ladesigualdad. Al empoderar a las mujeres econdmicamente a
través del emprendimiento, se abordan las causas subyacentes de la pobreza y se reduce
la desigualdad de género. Esto puede tener un impacto significativo en la reduccion
de la pobreza a largo plazo, al tiempo que se promueve un desarrollo mas equitativo y
sostenible.
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Acceso a financiamiento de proyectos liderados por mujeres. Al otorgar financiamiento
con condiciones de fomento que catalice el desarrollo y escalamiento de negocios
sostenibles orientados a la reactivacion econdmica, impulsando un manejo adecuado de
las finanzas, fortaleciendo las capacidades de las emprendedoras, generando un impacto
econdémico y social.

EI BDP, como Unico banco de desarrollo, inyecté a través del programa se logrod financiar a
9,269 emprendedoras, con un monto desembolsado por Bs542 millones (US$78 millones)
para fortalecer las unidades productivas de mujeres, a nivel nacional. En términos de
asistencia técnica, hasta febrero de la gestion 2024, el BDP beneficié a 13,946 mujeres
con capacitacién especializada y a 26,026 mujeres con capacitacion genérica.

De igual manera, 2,495 mujeres recibieron mentoria para la elaboracién de Planes de
Negocio, teniendo como resultado a 1,559 mujeres que lograron obtener financiamiento
para establecer su emprendimiento. Para esto, el BDP desembolsd en total Bs41.6
millones (US$6 millones).

BENEFICIOS INDIRECTOS

A nivel nacional, el 96% de los créditos se encuentra destinados al sector Microcrédito y
un 4% al segmento de Pyme y Gran Empresa.

En el marco de la agenda 2030 vy los ODS, las acciones del programa aportaron a la
efectiva inclusion financiera, teniendo efectos en siete de los diecisiete objetivos (ODS1,
0ODS2, ODS3, ODS5, ODS8, ODS? y ODS10), con concentracién en su contribucion a
los siguientes objetivos:

» ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, a las metas 8.3 y 8.10,
a través de la prestacion de servicios financieros y no financieros a emprendedores/
as, mediante un producto financiero diferenciado, bajo condiciones de fomento y en
sinergia con entidades del Ecosistema Emprendedor, administrado por el BDP.

» ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién, a la meta 9.3, mediante la prestacién de servicios
financieros, con enfoque en la adopcion de innovaciones tecnolégicas convencionales,
incrementales, ecolégicas y disruptivas.
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11. IMPACTO Y BENEFICIOS
ESPERADOS

IMPACTO Y PERCEPCION:

Para tener un panorama amplio de la percepcién de los clientes respecto al financiamiento
de emprendimientos y para observar el impacto en su situacién actual luego de haber
obtenido el crédito y la consolidacion de sus proyectos, se realizd una encuesta nacional
con una muestra del 74% de los emprendedores y los resultados fueron los siguientes:

Preguntade
Segmentacion

Preguntas de
Atencion al
Cliente

Preguntas de
Impacto del
Crédito

Resumen de Resultado de Encuesta de Percepcién del Financiamiento

Asalariado 31.5%
. Antes de obtener el crédito, . o
usted tenia una actividad de: lislzpans (s 235
No tenia actividad 13.0%
. Usted como beneficiario del Si 93.1%
Semilla Mujer, ;Considera que
los requisitos son accesibles? No 6.9%
Répido 35.8%
. Bajo su percepcion, ;el tiempo
en el que le otorgaron del Demoré lo necesario 54.1%
crédito Semilla Mujer fue?
Tardé Mucho 9.0%
Excelente 39.6%
:Considera Usted que la Buena 53.5%
atencion del personal del
banco fue? Regular 5.3%
Mala 0.7%
Fue de gran ayuda 46.5%
. Paralaejecucién de su . o
emprendimiento, la obtencion Ayudo lo necesario 47.1%
del crédito:
No le alcanzo para
r 5.5%
ejecutarlo
Mucho 25.4%
. En qué medida el crédito Lo suficiente 58.2%
Semilla Mujer le ha mejorado
su calidad de vida Poco 13.4%
Nada 1.0%
A ()
| PrroclpEree carmee Podra pagar Normal 91.1%
?
I, Tendré alguna dificultad 5.3%
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Se concluye que 44.5 % de las mujeres generaron un empoderamiento econémico
sostenible con financiamiento y asistencia técnica, donde el 13 % de mujeres atendidos
se le dio una fuente de ingresos con el crédito, ya que no tenian ninguna actividad vy al
31.5 % que eran asalariados se les brindd la oportunidad de generar sus propios ingresos,
crear empresas y generar empleos.

En cuanto a la atencion que se les da a las clientes, el 93 % considera que los requisitos son
accesibles, ademas de que el 20 % considera que el tiempo de atencion fue el necesario
o rapido y el 93 % considera que la atencion que recibieron por parte del personal del
banco fue excelente o buena.

Por ultimo, respecto al impacto del crédito en los clientes, el 94 % considera que el crédito
ayudo lo necesario o fue de gran ayuda, el 83 % considera que se le mejord la calidad
mucho o lo suficiente y el 91 % no tendra ninglin problema en el pago de su proxima
cuota por lo que podrd pagar normalmente. Sin embargo, los 58 casos identificados
con problemas de pago fueron enviados a los oficiales de crédito para que realicen las
gestiones correspondientes.

CASOS EXITOSOS

De las operaciones financiadas, se realizd la visita a seis casos destacados en los
departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, donde se pudo observar que sus
ingresos en todos los casos incrementaron, aunque en muchos casos los reinvierten en
la misma actividad; en este sentido, la calidad de vida que tienen actualmente es mejor vy
tienen perspectivas de continuar creciendo.

Por otra parte, su percepcion del crédito y la atencidon del personal del banco es muy
buena ya que indican que se los atendié de muy buena manera y recibieron el apoyo
necesario. Actualmente tienen necesidad para continuar expandiendo sus proyectos y
entre las principales sugerencias, estan la mejora en las opciones de garantia y que el
mentor pueda acompanfar en la etapa de instalacién y puesta en marcha del negocio ya
que es la etapa mas critica, donde principalmente solicitan apoyo en marketing digital
para conseguir la demanda necesaria a través de redes sociales e internet.

Estos casos, muestran que la gestién de colocacién de créditos fue efectiva y oportuna,
lo cual deberia llevar a la institucion a continuar realizando los esfuerzos para que mas
emprendedores a nivel nacional puedan ejecutar sus proyectos lo cual repercute en un
crecimiento de la economia nacional y la generacion de empleos. El detalle de estos casos
se muestra en el Anexo N°2.
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12. RESULTADOS

En el periodo de afno 2022 a febrero de 2024 se logré financiar a 9,269 emprendedoras,
con un monto desembolsado por Bs541,723,701 (US$78.5 millones). Al cierre de febrero
de 2024 se tiene un saldo de cartera de Bs442,527,907 (US$64.1 millones), donde el 58.5
% fue destinado a la agricultura y ganaderia, de igual manera, la industria manufacturera
cuenta con una gran participacion en Mujer BDP, teniendo el 26.7 % de participacion
respecto al total.

Cuadro N° 1

Créditos Desembolsados Mujer BDP
(En cantidad y en millones de Bs)

Jefade Hogar Semilla Mujer Total

Cantidad Desembolso Cantidad Desembolso Cantidad Desembolso

A nivel nacional la mayor participacion la tiene el departamento de Cochabamba con un
26.9 %, seguido de La Paz con un 21.4 %, estando en ambos departamentos casi el 50 %
de concentracion de cartera destinado a Mujer BDP.

Sl e S Distribucion de Cartera Destinado a Mujer BDP, por Departamentos
L

DEPARTAMENTO

COCHABAMBA 2,212 123,685,964

LA PAZ 1,854 98,437,914

SANTACRUZ 1,161 60,086,409
CHUQUISACA 1,077 53,758,016
TARIJA 786 39,157,964
POTOSI 767 35,824,599
ORURO 658 35,329,867
PANDO 103 10,159,146
BENI 122 | 2,971,143

oM 20M  40M 60M  80M 100M 120M 140M
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DESTINO DE LAS OPERACIONES

El 92 % del financiamiento otorgado fue destinado por las emprendedoras en capital de
inversiones y el 8 % en capital de operaciones.

SN MY Distribucion de Cartera Destinado a Mujer BDP, por Sector
L

ACTIVIDAD DESTINO

AGRICULTURAY GANADERIA 5,108 268,774,472
INDUSTRIA MANUFACTURERA 2,475 122,621,414
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR 509 31,484,963
HOTELES Y RESTAURANTES 406 20,086,368
CAZASILVICULTURAY PESCA 122 | 7,404,917
TRANSPORTE ALMACENAMIENTO 67 | 5,381,450 1.2%
SERVICIOS SOCIALES COMUNALES 36 | 2,407,728 0.5%
SERVICIOS INMOBILIARIOS EMP. 13 | 754,374 0.2%
EDUCACION 3| 440336 0.1%
CONSTRUCCION 1| 55000 0.0%

oM 50M 100M 150M 200M 250M 300M 350M

13. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas contribuirdn a mejorar del programa BDP Mujer con el fin
empoderar el otorgamiento de emprendimientos para mujeres y a promover un sistema
financiero més inclusivo y equitativo. Entre las lecciones aprendidas mas importantes se
tienen:

> Apoyo integral. Es fundamental proporcionar un apoyo integral a las mujeres
productoras y emprendedoras, que no solo incluya financiamiento, sino también la
asistencia técnica, mentoria y acceso a nichos de mercado.

» Flexibilidad en los criterios de seleccion. Los criterios de seleccién para otorgar
emprendimientos deben ser flexibles y considerar las realidades y desafios Unicos
que enfrentan las mujeres productoras y emprendedoras, como responsabilidades
familiares adicionales o barreras culturales.

» Mentoriay accesos a nichos de mercado. La mentoria de personas con experiencia en
planes de negocio y el acceso a nichos de mercado pueden ser el apoyo fundamental
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para el éxito de las mujeres productoras y emprendedoras, ya que les brindan
orientacién, consejos y oportunidades de conexion.

» Enfoque en la capacitacion empresarial. Proporcionar capacitacién empresarial
especifica y relevante puede ayudar a las mujeres productoras y emprendedoras a
desarrollar habilidades clave, como gestién financiera, marketing y desarrollo de
productos.

» Acceso a financiamiento justo y equitativo. Es crucial garantizar que las mujeres
emprendedoras tengan acceso a financiamiento en condiciones justas y equitativas,
sin sesgos de género y con tasas de interés competitivas.

» Promocion de la confianza y la autoestima. Fomentar la confianza vy la autoestima
en las emprendedoras es esencial para ayudarlas a superar los desafios y creer en su
capacidad para tener éxito en el mundo empresarial.

» Apoyo continuo. El apoyo y seguimiento continuo a lo largo del proceso de
emprendimiento es clave para ayudar a las mujeres a superar obstadculos y mantener la
motivacion a largo plazo.

» Celebracion del éxito. Reconocer, celebrar y difundir los logros de las mujeres
productoras y emprendedoras no solo inspira a otras mujeres a seguir sus pasos, sino
que también ayuda a cambiar las percepciones sobre el papel de las mujeres en el
mundo empresarial.

14. CONCLUSIONES

> Se tienen casos exitosos a nivel nacional que muestran el buen trabajo realizado
por parte del BDP los cuales aportan positivamente en la economia nacional vy la
generacion de empleos.

» La encuesta de evaluacién de impacto y percepcion de atencion sefalan que el
74 % de clientes que se tiene actualmente en cartera, dio como resultado una buena
percepcion respecto a la atencion al cliente y un buen indicador de impacto positivo
del crédito en la mejora de la calidad de vida de los emprendedores beneficiados con
este fondo.

» El programa Mujer BDP contribuye significativamente a la inclusién financiera de
mujeres emprendedores y al empoderamiento econémico de mujeres, a través de la
otorgacion de créditos con condiciones de fomento, teniendo 9,269 prestatarias con
un saldo de cartera que asciende a Bs443 millones (US$ 64 millones).
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» EI BDP como entidad financiera de desarrollo que ejecuta politicas publicas aporta
al cambio de la estructura productiva con financiamiento y asistencia técnica,
promoviendo el desarrollo de capacidades de las mujeres bolivianas.

» Para lograr el empoderamiento econdmico de mujeres emprendedoras mediante la
inclusién financiera se deben disefar productos financieros como el «Vivero BDP», que
cuenten con condiciones de acceso para los emprendimientos de mujeres y jovenes
(requisitos, garantias, patrimonio, proyeccion de flujo de caja, modelo de negocio), uso
(adopcién de innovaciones tecnoldgicas, inversiones en capital de inversion y trabajo),
y disponibilidad de los recursos (consumo, ahorro y reinversion).

» Para garantizar la concurrenciay sinergia entre los servicios financieros y no financieros
se formalizaron convenios entre el BDP y entidades publicas y privada, y convenios
de cooperacion internacional. Estas alianzas permitieron alcanzar los objetivos de
empoderamiento econdmico de las mujeres productoras y emprendedoras de manera
sinérgica.

15. RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS

El programa Mujer BDP es una innovacion social y financiera que cuenta con los elementos,
estructura y funcionalidad para ser replicado y escalado:

» Latecnologia financiera esta disefiada para adecuarse a la dindmica de la productividad,
a modelos de negocios que aportan valor en términos sociales y ambientales,
financiando vocaciones productivas vy al desarrollo emprendimientos. La tecnologia
financiera desarrollada en el programa puede integrarse a los programas y proyectos
en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, Lineamientos de
las Finanzas Inclusivas de la UNEP, e Iniciativas de Empoderamiento Econdmico de la
Mujer.

» EIBDP como Unico banco de desarrollo de Bolivia aporta al desarrollo del ecosistema
financiero mediante una solucion financiera ofertada y orientada a un segmento de la
poblacion con brechas econdmicas, de género y de inclusion financiera.
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ANEXOS

ANEXO 1: CASOS DE EXITO

» Caso 1: Emprendimiento HIPERBARICA DEL SUR

Crédito otorgado a PaolaJ. A. C. por Bs 139,200 (US$ 20,161), para el inicio del proyecto de
un centro de medicina regenerativa mediante oxigenoterapia y también con ozonoterapia,
creando asi el centro de medicina regenerativa Hiperbarica del Sur que presta servicios
para pacientes post COVID problemas de artritis, artrosis entre otros.

De acuerdo con la entrevista realizada con la cliente, se tuvo los siguientes resultados:

1. Actividad Anterior Asalariada
2. Ingresos En Bs 4,000 Antes - 15.000 Ahora (Incremento 375%)
3. Opinion Respecto a los Requisitos Accesibles
4. ElTiempo de Atencion fue Rapido
5. LaAtencion del Personal fue Excelente
6. El Crédito para el Desarrollo del Emprendimiento fue De gran ayuda
7. Cuanto Mejoré su Calidad de Vida Mucho
8. Resultados Iniciales Dificil al principio por la busqueda de clientes
9. Cantidad de Empleados Actuales 4
10. Necesidades Actuales Otra maquina hiperbarica por la demanda
11. Planes a Futuro Abrir sucursales en El Altoy Zona Sur
12. Tiene Otra Actividad Actualmente NO
13. Para el Pago de la Siguiente Cuota: Podra pagar sin problema
14. Volveria A Obtener un Financiamiento con el BDP Sl
Apoyo del BDP LAB en etapa de inicio de actividad y

15. Sugerencias apoyo en marketing digital.

Hacer mas énfasis en la promocion del producto.

El emprendimiento resulta un caso exitoso ya que la cliente es profesional en medicina y
trabajaba como dependiente en un hospital con ingresos por debajo de lo esperado, sin
embargo, en busca de iniciar una actividad propia accedio a financiamiento y actualmente
tiene su propio centro generando empleos directos e indirectos, ademés estd en busca de
ampliar sus operaciones y continuar con su crecimiento sostenible.
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» Caso 2: Emprendimiento PANDAMED

Crédito otorgado a Fatima N. F. H. y su esposo por Bs 139,000 (US$ 20,132), para el
inicio del proyecto de un centro de prétesis estéticas, mediante impresoras 3D a base de
silicona resina y PLA segln el requerimiento del cliente, ya con el paso del tiempo desea

realizar prétesis movibles.

De acuerdo a la entrevista realizada con la cliente, se tuvo los siguientes resultados:

1. Actividad Anterior Asalariado

2. Ingresos En Bs 4.000 Antes - 10.000 Ahora, incremento del 250%
3. Opinion Respecto a los Requisitos Accesibles

4. ElTiempo de Atencién fue Rapido

5. LaAtencion del Personal fue Excelente

6. El Crédito para el Desarrollo del Emprendimiento fue Fue de gran ayuda

7. Cuanto Mejoré su Calidad de Vida Mucho

8. Resultados Iniciales Dificil al principio por la busqueda de clientes

9. Cantidad de Empleados Actuales 1

10. Necesidades Actuales

Torno de alta precision para desarrollar protesis
movibles y funcionales

11. Planes a Futuro

Crear protesis funcionales y abrir sucursales, ademas
de ampliar el negocio a otras areas de la impresion
3D

12. Tiene Otra Actividad Actualmente

S|

13. Para el Pago de la Siguiente Cuota:

Podra pagar Normal

14. Volveria A Obtener un Financiamiento con el BDP

S|

15. Sugerencias

Apoyo del BDP LAB en etapa de inicio de
actividad y apoyo en marketing digital ademas de
asesoramiento en la formalizacién de la empresa.

(NIT, FUNDEMPRESA, ETC)

El emprendimiento resulta un caso exitoso ya que la cliente es profesional en medicina
y SU esposo es ingeniero con experiencia en impresiones 3D, ambos trabajaban
como dependientes, sin embargo, en busca de iniciar una actividad propia, accedio a
financiamiento y actualmente tienen su propio centro de protesis, generando empleos
directos e indirectos. Ademas, estan en busca de ampliar sus operaciones y continuar con

su crecimiento sostenible.
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» Caso 3: Emprendimiento AMTA CAFE CULTURAL

Crédito otorgado a Lizeth M.C. R. y su hermana por Bs 140,000 (US$ 20,277), para el
inicio del proyecto de un café cultural gourmet muy peculiar por el ambiente, la atencion,
las actividades que realizan vy, por supuesto, su menu especializado. También funciona
como un espacio para promover la cultura, de hecho, uno puede pedir un libro de la
biblioteca Crispin Portugal y pasarse la tarde leyéndolo.

De acuerdo con la entrevista realizada con la cliente, se tuvo los siguientes resultados:

1. Actividad Anterior Independiente, venta de ropa y organizacion de
eventos.

2. Ingresos En Bs 4.000 antes - ahora 8.000, incremento del 200%

3. Opinion Respecto a los Requisitos Accesibles

4. ElTiempo de Atencion fue Rapido

5. LaAtencion del Personal fue Excelente

6. El Crédito para el Desarrollo del Emprendimiento fue Fue de gran ayuda

7. Cuanto Mejoré su Calidad de Vida Mucho

8. Resultados Iniciales Muy buena por la publicidad que realizé

9. Cantidad de Empleados Actuales 4

10. Necesidades Actuales Habilitar mas infraestructura, vehiculo y decoracién

11. Planes a Futuro Abrir sucursales, abrir hotel y brindar talleres

12. Tiene Otra Actividad Actualmente Sl, organizacién de eventos

13. Para el Pago de la Siguiente Cuota: Podra pagar Normal

14. Volveria A Obtener un Financiamiento con el BDP Sl

15. Sugerencias Falta publicid?)?;)jgitinec;r;tsr:;; téaglgo y conocer el

El emprendimiento resulta un caso exitoso ya que la cliente es una joven profesional en
gastronomia y barismo, siempre tuvo una vision emprendedora ya que sus actividades
siempre fueron independientes. En busca de consolidar el suefio de abrir un café cultural
en su ciudad a la cual tiene mucho carifio, ella accedid a financiamiento y actualmente
tienen su propio café, el cual es muy reconocido en la ciudad de El Alto por muchas
entidades, generando empleos directos e indirectos. Ademas, estd en busca de ampliar
sus operaciones y continuar con su crecimiento sostenible.
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» Caso 4: Emprendimiento WARAS

Crédito otorgado a Paula K.C. por Bs 70,000 (US$ 10,139), para el inicio del proyecto
de alimentos de pura fruta, con proceso artesanal (horno deshidratador) sin ningln tipo
de anadido artificial, con el propdsito de conservar «vitaminas y minerales» e intensificar
sabory aroma.

De acuerdo con la entrevista realizada con la cliente, se tuvo los siguientes resultados:

1. Actividad Anterior Independiente

2. Ingresos En Bs 3.000 Antes - 5.000 Ahora
3. Opinién Respecto a los Requisitos Accesibles

4. ElTiempo de Atencion fue Rapido

5. LaAtencion del Personal fue Excelente

Ayudo lo necesario, pero le falté para completar

6. El Crédito para el Desarrollo del Emprendimiento fue .
infraestructura

7. Cuanto Mejor6 su Calidad de Vida Mucho

e Dificil porque no pudieron encontrar mercado al
8. Resultados Iniciales porq P

principio
9. Cantidad de Empleados Actuales 0
10. Necesidades Actuales Abrir punto de venta fijo

Abrir sucursales, ser proveedor de EMAPAy

11. Planes a Futuro
exportar a Europa

12. Tiene Otra Actividad Actualmente NO

13. Para el Pago de la Siguiente Cuota: Podra pagar Normal

14. Volveria A Obtener un Financiamiento con el BDP Sl

15. Sugerencias Habilitar otras opciones de garantia

El emprendimiento resulta un caso exitoso ya que la cliente tiene estudios en el area vy
trabajaba como independiente con ingresos por debajo de lo esperado, sin embargo, en
buscade iniciar una actividad propia con el deshidratado de frutas, accedié a financiamiento
y actualmente tiene su propia planta procesadora con la vision de generar empleos
directos e indirectos, ademés estd en busca de ampliar sus operaciones y continuar con
su crecimiento sostenible.
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» Caso 5: Emprendimiento GROOVY

El crédito otorgado Dayana F. M. B. por Bs 70,000 (US$ 10,139) para el inicio del proyecto
de una heladeria peculiar en la ciudad del Cochabamba bajo el concepto de helado soft
ice con perlas explosivas y té de perlas con variedades de tapiocas dirigido a un publico
joven y con diseflos muy atractivos.

De acuerdo con la entrevista realizada con la cliente, se tuvo los siguientes resultados:

1. Actividad Anterior Independiente

2. Ingresos En Bs 3.500 Antes - Ahora 15.000, incremento de 429%
3. Opinién Respecto a los Requisitos Accesibles

4. ElTiempo de Atencion fue Rapido

5. LaAtencion del Personal fue Excelente

6. El Crédito para el Desarrollo del Emprendimiento fue Fue de gran ayuda

7. Cuanto Mejoré su Calidad de Vida Mucho

8. Resultados Iniciales Muy buena por la publicidad

9. Cantidad de Empleados Actuales 2

10. Necesidades Actuales Otra maquina de helado y ampliar infraestructura
11. Planes a Futuro Abrir sucursales en Cochabambay a nivel nacional
12. Tiene Otra Actividad Actualmente Sl

13. Para el Pago de la Siguiente Cuota: Podra pagar Normal

14. Volveria A Obtener un Financiamiento con el BDP Sl

15. Sugerencias Apoyo con mas financiamiento

El emprendimiento resulta un caso exitoso ya que la cliente es una joven de 24 anos,
profesional en ingenieria comercial y marketing digital, que siempre tuvo una vision
emprendedora ya que sus actividades siempre fueron independientes. En busca de
consolidar el suefo de abrir una heladeria bajo su propio estilo, ella accedié a financiamiento
y actualmente tienen su propio espacio juvenil, el cual en poco tiempo se volvid muy
reconocido en la ciudad, generando empleos directos e indirectos, ademas estan en busca
de ampliar sus operaciones y continuar con su crecimiento sostenible.
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» Caso 6: Emprendimiento FABRICA DE HIELO

Crédito otorgado a Silvia R. B. Q. por Bs 350,000 (US$ 50,693), para el inicio del proyecto
de una fabrica de hielo para atender la demanda existente en la ciudad de Santa Cruz por

las caracteristicas del clima.

De acuerdo con la entrevista realizada con la cliente, se tuvo los siguientes resultados:

1. Actividad Anterior Independiente
2. Ingresos En Bs 3.500 Antes - Ahora 7.000, incremento del 200%
3. Opinion Respecto a los Requisitos Accesibles
4. ElTiempo de Atencion fue Demoré lo necesario
5. LaAtencion del Personal fue Excelente
6. 'I:E‘Ij :rédito para el Desarrollo del Emprendimiento e
7. Cuanto Mejoré su Calidad de Vida Lo suficiente
Dificil porque el crédito fue desembolsado
8. Resultados Iniciales justamente cuando inicio la pandemia, lo cual
perjudico de gran manera.
9. Cantidad de Empleados Actuales 1
10. Necesidades Actuales De acuerdo a lademanda otra maquina de hielo
11. Planes a Futuro Expandir la actividad por la ciudad y abrir un punto
de venta
12. Tiene Otra Actividad Actualmente NO
13. Para el Pago de la Siguiente Cuota: Podra pagar Normal
14. Volveria A Obtener un Financiamiento con el BDP Sl
15. Sugerencias Mejorar acceso a garantias

El emprendimiento resulta un caso exitoso ya que la cliente es emprendedora con

actividades en el drea farmacéutica, sin embargo, en busca de hacer realidad el proyecto

de la fabrica de hielo por la demanda percibida accedi¢ a financiamiento y actualmente, a

pesar de los problemas que generd la pandemia vy sus restricciones en su actividad, logré

consolidar su propia factoria generando empleos directos e indirectos, y busca de ampliar

sus operaciones y continuar con su crecimiento sostenible.
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ANEXO N°2
REGISTRO AUDIOVISUAL Y DOCUMENTAL

Audiovisual

1. Historia BDP - Angélica Huanca: https:/www.facebook.com/BancoDeDesarrollo
Productivo/videos/307211618702768

2. Historia BDP - Nely Maceda: https:/www.facebook.com/BancoDeDesarrollo
Productivo/videos/933000818260425

3. Historia BDP - Catalina Cori: https:/www.facebook.com/BancoDeDesarrollo
Productivo/videos/1449545029292026

Documental:

1. Investigacion «El reto de las mujeres: empoderarse para emprender»
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IndiaEximBank

SUSTAINABILITY
BONDS

India EximBank




India
EximBank

En el ano fiscal 2022-23, el Banco emitié con éxito un Bono de Sostenibilidad a 10 aifos
por valor de $1,000 millones en enero de 2023, bajo su Marco de ESG (Ambiental,
Social y de Gobernanza). Esta emision convirtié al Banco en el emisor de ESG en una
sola colocacién mas grande de la historia de India, y también abrié los mercados para
emisiones de bonos en ddlares y de sostenibilidad en 2023. El bono atrajo un libro de
ordenes maximo de 3.7 veces su valor, con aproximadamente el 20% de las inversiones
provenientes de nuevos inversores. La distribuciéon del bono fue equitativa, con un
39% en la regién de Europa, Oriente Medio y Africa (EMEA), un 32% en Asia Pacifico
(APAC), y un 29% en Estados Unidos. Posteriormente, el Banco emitié su segundo Bono
de Sostenibilidad por valor de $98.5 millones en marzo de 2023. Los ingresos netos
de estos bonos financiaran proyectos elegibles bajo el Marco de ESG del Banco, tales
como energia renovable, transporte limpio, servicios esenciales, vivienda asequible y
gestién sostenible del agua. Hasta marzo de 2023, se han asignado $1,019 millones de
los $1,098.50 millones emitidos, con $79.5 millones restantes para su uso de acuerdo
con las directrices de liquidez del Banco o para el pago de deuda, excluyendo actividades
no verdes.




ABSTRACT

RESUMO

No ano fiscal de 2022-23, o Banco emitiu
com sucesso um titulo de sustentabilidade
de 10 anos avaliado em US$ 1 bilhdo
em janeiro de 2023, de acordo com sua
estrutura ESG (ambiental, social e de
governanca). Essa emissio tornou o Banco
o maior emissor de ESG em uma Unica
colocacdo na histéria da india e também
abriu os mercados para emissdes de
titulos em ddlares e de sustentabilidade
em 2023. O titulo atraiu uma carteira de
pedidos 3,7 vezes maior de seu valor, com
aproximadamente 20% dos investimentos
provenientes de novos investidores.
A distribuicdo dos titulos foi bem
equilibrada, com 39% naregido da Europa,
Oriente Médio e Africa (EMEA), 32% na
Asia-Pacifico (APAC) e 29% nos Estados
Unidos. Posteriormente, o Banco emitiu
seu segundo titulo de sustentabilidade
avaliado em US$ 98,5 milhdes em marco
de 2023. Os recursos liquidos desses
titulos financiarao projetos elegiveis sob
o Marco de ESG do Banco, como energia
renovavel, transporte limpo, servicos
essenciais, habitacdo acessivel e gestdo
sustentavel da dgua. Até marco de 2023,
foram alocados US$1,019 milhdes dos
US$1,098.50 milhdes emitidos, com
US$79.5 milhdes restantes para uso de
acordo com as diretrizes de liquidez do
Banco ou para pagamento de divida,

excluindo atividades nao verdes.




1. EXPORT- IMPORT BANK OF INDIA
OVERVIEW

The Export-Import Bank of India was established in 1981 under the Export-Import
Bank of India Act, 1981, for the purpose of financing, facilitating and promoting foreign
trade in India. Specifically, the Act mandates the Bank to provide financial assistance to
Indian exporters and importers, and to function as the principal financial institution for
coordinating the working of institutions engaged in financing the export and import of
such goods and services. The Bank, which commenced its operations on January 1, 1982,
undertakes these functions with a view to promoting India’s international trade.

Since its establishment in 1981, the Bank’s long-term strategy has evolved from a
narrow focus on export credits to an emphasis on making available a broader range of
financial products aimed at promoting India’s international trade. Whereas the Bank
initially positioned itself as a traditional export credit agency, it later broadened its goals
to encourage the creation of export capability through the arrangement of competitive
financing at various stages of the export cycle. In 2022-23, the Bank strengthened its
long-term strategic vision to facilitating globalization of Indian businesses and empowering
growth of partner countries and mission to ‘Facilitate Indian Trade and Investment,
and Support Partner Countries’ Development Priorities as a Financially, Socially and
Environmentally Responsible Institution’. Accordingly, the Bank aims at financing the
production and distribution of Indian exports including overseas investments while
strengthening the Bank’s and its constituent’s Environmental, Social and Governance
(ESG) commitments, and to supplement these activities with value-added information
and advisory services.

The Bank’s primary goal is to develop commercially viable relationships with a target set of
export-oriented companies by offering a comprehensive range of products and services
intended to support the efforts of such companies in entering and consolidating their
presence in the global markets. The main focus of the Bank is on export finance and
export capability creation. Through its export credits line of business, the Bank finances
the export of Indian machinery, manufactured goods, consultancy and technology services
on deferred payment terms. The Bank extends lines of credit (LOCs) to overseas financial
institutions, regional development banks, sovereign governments and other entities
overseas to finance and promote the exports of Indian companies.
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Alarge majority of the LOCs are those routed through the Bank by the Government, which
guarantees the repayment of principal and interest, and provides interest equalization

support in respect of such LOCs. The Bank also extends buyer’s credit under the National
Export Insurance Account (BC-NEIA). BC-NEIA is a unique mechanism for promoting
India’s project exports to traditional as well as new markets in developing countries,
which need deferred credit on a medium or long-term basis. Under this facility, the Bank
facilitates project exports from India by way of extending credit to overseas sovereign
governments and government-owned entities for import of Indian goods and services
from India on deferred credit terms. The Bank obtains credit insurance cover under
National Export Insurance Account (NEIA) through ECGC Limited. NEIA is a trust set up
by the Ministry of Commerce and administered by the ECGC.

The Bank has diversified its lending activities to cater to the financing needs of export-
oriented companies covering various stages of the business cycle, including export
production, export product development, export marketing and overseas investment.
Through its Finance for Export Capability Creation (FECC) line of business, the Bank
offers financing to export-oriented Indian companies (FECC Loans), including loan
programs for project finance, equipment finance, working capital requirements and other
corporate financing requirements, and provides overseas investment finance to Indian
companies investing in ventures overseas. The Bank also engages in the financing of
infrastructure projects for export development. Apart from addressing the financial needs
of corporates, the Bank also caters to MSMEs and enterprises at grassroots level through
its programmes such as ‘Ubharte Sitaare’ Programme (USP), Trade Assistance Program
(TAP) and Grassroots Initiatives and Development (GRID) Program.
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As of March 31, 2023, the total outstanding gross loans extended by the Bank were at
%1,392.72 billion rupees (US$16.94 billion), including *1,065.16 billion (US$ 12.97 billion)
in outstanding export credit loans and X327.56 billion (US$ 3.99 billion) in outstanding
finance for export capability creation loans. As of March 31, 2023, the total non-fund-
based portfolio of the Bank was X170 billion (US$ 2.07 billion).

In addition to finance, the Bank provides information and advisory services to enable
Indian exporters to evaluate international risks and export opportunities, and to assess
their competition. These services include country studies, merchant banking services,
advice on international marketing and data needed for effective participation in
projects funded by multilateral institutions. In addition, through its network of overseas
representative offices and strategic alliances with financial institutions, trade promotion
agencies and information-providers around the world, the Bank assists export-oriented
Indian companies in entering or expanding their presence in overseas markets. These
services include providing information on trade and investment issues, identifying
technology suppliers, providing corporate finance, counselling and commercial consulting
services and promoting joint ventures.

The Bank’s head office is located in Mumbai. The Bank has domestic regional offices in
Ahmedabad, Bangalore, Chandigarh, Chennai, Guwahati, Hyderabad, Kolkata, Lucknow,
Mumbai, New Delhi and Pune and overseas representative offices in Abidjan, Addis Ababa,
Dhaka, Dubai, Johannesburg, Singapore, Washington D.C. and Yangon and an overseas
branch in London.

2. EXIM BANK'’S ESG
CONSIDERATIONS

The Bank is firmly committed to conducting its business in an environmentally and socially
responsible manner. The Bank recognises that sustainable development is essential for
the long-term growth and prosperity of the economy, society and the environment.
Accordingly, the Bank has integrated sustainability principles into its business policy,
strategy and operations, reflecting its recognition of the increasing salience of sustainability
for its various stakeholders, including customers, investors, employees, communities,
government, regulators, vendors and suppliers. By aligning its operations with
sustainability objectives, the Bank is striving to meet the expectations of its stakeholders,
ensuring that it adopts environmentally friendly practices, focuses on sustainable and
transition finance, promotes social inclusivity, and fosters good governance. The Bank’s
sustainability approach is also complementary to its objective of promoting international

©
c
@
a
2,
S
o
=
=
<
@
=]
3
a
@

259



trade and globalization efforts of Indian companies. Indian companies are gearing up for

changing demand trends in light of the transition of partner countries, individuals and
supply chain partners to lower carbon trajectories, and the Bank is committed to support
them in this pursuit.

Exim Bank has in place a board-approved ESG Policy for Sustainable Development /
Responsible Financing since 2009. The ESG Policy sought to ensure compliance with the
respective host country regulations and envisages evolution of a common policy approach
for all lenders in the consortium.

Exim Bank has also been involved in the deliberations led by the Indian Banks Association
(IBA) on a sustainability framework for banks. The IBA has appreciated the efforts of the
Bank, among others, for making progress on integrating ESG-based risk assessment into
the credit appraisal process, as well as on aspects of green investment using new modes
of green finance.

Externally, the Bank has been promoting sustainable banking both in India as well as
internationally through its various financing programmes. The Bank has been funding
projects in areas such as renewable energy, energy efficiency, waste management, mass
transportation and energy efficient transport. Notably, the Bank was awarded for its best
practices in the Category of Sustainable Financing Programme in the Latin American
Association of Development Financing Institutions (ALIDE) Awards for 2019, held at the
49th General Assembly of ALIDE in Madrid, Spain.
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Internally, as well the Bank has been reviewing its operations for ESG-related parameters.
The Bank has taken up electrical audit and associated measures for optimizing energy
consumption. Notable initiatives include the installations of solar panels at the Bank's
staff quarters, LED lights in the work areas and motion sensor lights at its Head Office,
which has considerably reduced energy consumption. Other initiatives include minimizing
the use of paper through digitization of workflows, organizing sapling plantation drives,
replacement of paper cups and single-use plastic water bottles with reusable glass mugs
and bottles in the Bank’s facilities, and participation in beach clean-up drives. The Bank
was also awarded with the Indian Green Building Council’'s (IGBC) Green Interiors Platinum
rating for its New Delhi office.

In terms of social responsibility, the Bank has also been at the forefront in supporting
causes including women empowerment and upliftment of underprivileged children. The
Bank also promotes inclusive growth through its grassroot initiatives and development
group.

EXIM BANK'’S ESG FRAMEWORK

In its endeavor to align with the global ESG considerations, and enhancing transparency
and communication with its stakeholders, the Bank set up its ESG framework in December
2021 to issue green, social or sustainable bond and loans. The ESG Framework outlines
the Bank’s intent to enter into sustainable financing transactions to finance projects that
have a positive environmental and/or social impact while supporting its business strategy.
The ESG Framework defines eligibility criteria in six green and four social areas, being
renewable energy, sustainable water and wastewater management, pollution prevention
and control, clean transportation, green buildings, energy efficiency, access to essential
services and basic infrastructure, food security and sustainable food systems, MSME
financing, and affordable housing.

This ESG Framework has been reviewed by a Second Party Opinion (“SPO”) provider
“Sustainalytics”. The SPO has confirmed that the ESG Framework is ‘Credible and Impactful’
and is aligned with the Sustainability Bond Guidelines 2021, Green Bond Principles
2021, and Social Bond Principles 2021, as administered by International Capital Market
Association (ICMA), and Green Loan Principles 2021 and Social Loan Principles 2021,
as administered by Loan Market Association (LMA), Asia Pacific Loan Market Association
(APLMA), and Loan Syndications and Trading Association (LSTA). The SPO also states that
the Bank is well-positioned to address common environmental and social risks associated
with projects. As per the ESG Framework, each sustainable financing transaction will
adopt procedures for managing the use of proceeds, project evaluation and selection,
management of proceeds and reporting. The use of proceeds of such bonds are required
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to be used exclusively to finance or re- finance, in whole or in part, new or existing eligible
green and/or social projects aligned to ICMA Principles.

EXIM BANK'’S ESG POLICY

In March 2022 and 2023, the Bank strengthened its ESG policy by setting in place the
board-approved ESG policy - ‘Environment, Social and Governance Policy of the Bank for
Sustainable Development/Responsible Financing’ The key objectives of the policy include
promoting ESG competitiveness of Indian companies; contributing to the Government
of India’s (GOI) carbon neutrality goal; expanding social value creation; and enhancing
predictability, transparency, and accountability of the Bank’s financing decisions through
measurement and management of ESG risks. The Policy provides a governance structure
and risk assessment model that ensures robust oversight over ESG matters. Cognizant of
the risks arising from climate change, and the Bank has included climate risk aspects in its
ESG risk assessment model.

EXIM BANK'’S SUSTAINABLE
FINANCING COMMITTEE

The Bank has also set up a sustainable financing committee (SFC), including representations
from the Bank’s operating, compliance and legal groups. The SFC implements the
Bank’s sustainability strategy and works with the business units to minimize negative
and maximise the positive environmental and social impacts from its lending operations.
The Bank’s ESG policy empowers the Bank's SFC to screen every credit proposal, and
categorize them into High, Moderate and Low ESG risk, based on an internally developed
model. Through this rigorous evaluation process, the Bank ensures that potential ESG
risks are mitigated, and the Bank’s financial activities are in alignment with the sustainable
development agenda. The SFC has the authority to classify a project as green, sustainable
or social in line with the criterion mentioned in the ESG Framework. In addition to the
above, an annual review of all such projects will be undertaken by the SFC and projects
which no longer meet the criteria will be removed. Any such changes to the overall
portfolio considered under the green, sustainable or social categories including removal
and addition of individual projects from the portfolio shall have to be cleared by the SFC.
The annual reporting of the allocation of proceeds of each ESG bond and loan are also
reviewed by SFC prior to its publication in any domain, including the Bank’s annual report,
ESG or sustainability report.
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SUSTAINABLE FINANCE PROGRAMME

Exim Bank has also launched a new lending programme, Sustainable Finance Programme
(SFP) for the purpose of extending green, transition, social or sustainability-linked finance
to eligible borrowers. The SFP is a new lending programme, under the Bank’s commercial
portfolio wherein, the Bank may extend direct finance or by way of refinance of both
fund- based and non-fund-based financial assistance inter-alia term loan, working capital,
guarantees etc. The purpose of extending such an assistance should primarily fall under
green, transition, social or sustainability-linked finance. The broad categories, mentioned
in the Framework for acceptance of Green Deposits, issued by RBI, shall be referred
for classifying the eligible activities as ‘green’ under the SFP. Transition finance includes
any form of financial support that helps companies to lower their GHG emissions. The
broad categories viz. access to essential services and basic infrastructure, food security
and sustainable food systems and affordable housing, as mentioned in the Bank's ESG
Framework, shall be referred for classifying the eligible activities as ‘social’ finance.
Sustainability-Linked Finance comprises financial products and instruments that are
designed to incentivize and reward companies for achieving predefined sustainability
targets.

SUSTAINABLE FINANCE TARGET

In the Board approval for the SFP, the Bank has also committed to achieve lending under
the SFP equivalent to 10% of the direct commercial loan book of the Bank by FY2027.

The Bank's ESG policy and ESG framework serve as guiding principles for decision-
making processes in the Bank. Thus, enabling the Bank to contribute towards sustainable

development in India and partner countries.
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3. ABOUT EXIM BANK’S
SUSTAINABILITY BONDS

To enhance its commitment towards sustainable financing in accordance with global best
practices, the Bank, in FY 2022-23, the Bank successfully issued a 10-year Sustainability
Bond of US$ 1 billion in the 144A/Reg-S format in January 2023 (maturing on January
2033), under its ESG Framework. The issuance made the Bank the largest ever single
tranche investment-grade ESG issuer out of India, apart from making it the first Indian
issuer to open the markets for dollar and sustainability bond issuances in 2023.

DETAILS OF THE JANUARY 2033
SUSTAINABILITY BOND

The issue attracted a peak order book of 3.7 times, from marquee investors and garnered
interest from several new investors, with nearly 20% of investments by first- time
investors. The bonds were evenly distributed with 39% in the Europe, the Middle East
and Africa (EMEA) region, 32% in the Asia Pacific (APAC) and 29% in the US. The investor
base was more diverse for the issuance with outside Asia investors accounting for two-
thirds of the allocation. This issuance is the largest sustainability bond to be listed on the
India INX GSM Green platform, and the first sustainability bond to be listed on AFEX
Green, Afrinex’s platform dedicated for social, green and sustainable financing. This Bond
was also listed on London Stock Exchange’s Sustainable Bond Market (SBM) Platform.
Apart from these, the Bond has also been listed on the Singapore Exchange.

The Bank, on January 30, 2024, won the ‘Best Sustainability Bond’ award at the prestigious
‘Asset Triple A Awards 2024 - South Asia, India’ for this US$ 1 bn Senior Sustainability
Notes issuance.

Further, given the increased investor interest in the Bank’s first sustainability issuance
under the Framework, the Bank issued its second Sustainability Bond of US$ 98.5 million
in the Reg-S format in March 2023, by way of private placement.

USE OF PROCEEDS

The net proceeds of the Sustainability Bonds will be used towards eligible projects under
the Bank's ESG Framework that are aligned to select Green and Social categories in the
Framework, including renewable energy, clean transportation, access to essential services
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and basic infrastructure, affordable housing, and sustainable water and wastewater

management.

» PROCESS FOR MONITORING AND
TRACKING OF PROCEEDS

The Bank’s Sustainable Finance Committee identified the eligible projects under the
framework, thus ensuring that these projects not only comply with the ‘Use of Proceeds’ as
identified in the Framework and the SPO, but also the environmental and social guidelines
under the Green Bond Principles and Social Bond Principles. Further, for the Sustainability
Bond Post-Issuance Review, the Bank engaged ‘Sustainalytics’ and the review is available
on the Bank’s website. India Exim Bank has pioneered the market, in its commitment
towards sustainable financing.

» POST ISSUANCE ON EXIM BANK'’S
SUSTAINABILITY BONDS

The evaluation criteria for the projects and assets funded with proceeds from the 2023
Sustainability Bonds was based three aspects - on whether the projects and programmes:

a) Met the Use of Proceeds and Eligibility Criteria outlined in the Framework; and

b) Complied with the Project Evaluation and Selection and the Management of Proceeds
commitments outlined in the Framework; and

c) Reported on allocation of proceeds category outlined in the Framework.
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List of Use of Proceeds Categories and Eligibility Criteria

Use of Proceeds Category Eligibility Criteria

» Investments in renewable energy production, transmission,
construction including equipment, appliances and products.
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Renewable Energy
> Eligible renewable energy technologies: solar, wind and small hydro

(<25MW).

Sustainable infrastructure for clean and/or drinking water, wastewater
treatment, sustainable urban drainage systems and river training and other
forms of flooding mitigation.

Sustainable Water and Wastewater
Management

Emissions reduction, waste treatment, recycling or reuse, energy/

Pollution Prevention and Control . N
emissions-efficient waste to energy.

Electric or hybrid rail transportation, freight and people rail transport,
mass transit projects, electric or hybrid vehicles and related infrastructure,
complying with the Climate Bonds Initiative Low Carbon Transport
Criteria Version 2 (dated 3 November 2020).

Clean Transportation

Acquisition, construction or refurbishment of buildings which (i) meet one
or more recognized standards, such as:

» U.S. Leadership in Energy and Environmental Design (LEED): minimum
‘Gold’; or

Green Buildings » Building Research Establishment Environmental Assessment Method
(BREEAM): minimum ‘Excellent’; or

» Indian Green Building Council (IGBC): minimum ‘Gold’; or

» Any other appropriate green building label, which is an equivalent
standard as the above;

> Investments in energy efficient appliances and products (e.g. LED
lights and motion sensor lights)

Energy Efficiency > Refurbishment of buildings that delivers a minimum 30% increase

in energy efficiency or grade improvement(s) according to local

certifications.

> Increasing or providing access to free or subsidized healthcare,
emergency services and education and vocational training for the

Access to Essential Services and general public.

Basic Infrastructure » Increasing or providing access to clean drinking water, sewers,

sanitation, transport, telecommunications and energy in developing

countries as defined by the OECD.

> Physical, social, and economic access to safe, nutritious, and sufficient

Food Security and Sustainable Food food that meets dietary needs and requirements.

Systems X
» Reduction of food loss and waste;
Lending to MSMEs and contributing to creating or maintaining local jobs
. . in low and lower middle-income countries (L & LMI), including under
MSME Financing

Exim Bank’s Grassroots Initiatives and Development Programme (GRID),
Marketing Advisory Services (MAS) and Ubharte Sitaare Programme (USP).

Finance construction of affordable housing projects in developing
Affordable Housing countries as defined by OECD Development Assistance Committee (DAC)
list of Official Development Assistance Recipients.
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The post-issuance letter stated that based on the limited assurance procedures conducted,
there is nothing that has come to the attention of Sustainalytics that causes to believe that,
in all material respects, the reviewed projects do not conform with the use of proceeds

criteria and reporting commitments in the Framework. The Bank has disclosed that as of
March 2023, of the total US$ 1,098.50 million issuance, US$ 1,019 million of the 2023
Sustainability Bonds proceeds were allocated and a balance of unallocated proceeds of
US$ 79.5 million will be held in accordance with the Bank’s liquidity guidelines for short
term time deposits or investments or will be used to repay debt, excluding any debt
towards non-green activities.

Detailed Findings of the Post-Issuance Letter

Frarpework Procedure Performed Factual Findings A E)fceptlons
Requirements Identified

Verification of the
projects funded with
proceeds from the 2023.

Sustainability Bonds
to determine if

All projects reviewed
complied with the

Use of Proceeds Criteria projects aligned with Framework’s Use of None
the use of proceeds Proceeds criteria.
criteria outlined in
the Environmental,
Social and Governance
Framework.
Ver!ﬁcatlon et The Bank’s processes
projects funded by the . N
L for project selection
2023 Sustainability
Bonds to determine elit INENE L]
Project Selection, . . proceeds for the 2023
if the commitments A
and Management of under processes for Sustainability Bonds None
Proceeds Criteria ‘erpl . issuance are consistent
project selection and X X
with the commitments
management of proceeds described in the
were consistent with the
Framework.
Framework.
Verification of the The Bank reported
projects funded with on the allocation
proceeds from the 2023 of proceeds and is
Sustainability Bonds to committed to report
Reporting Criteria determine if the impact on the Eligible Green None

of projects was reported
in line with the reporting
criteria outlined in the
Framework.

and Social Investments’
environmental or social
benefits per Use of
Proceeds criteria.
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Allocation Reporting by Use of Proceeds Category

Net Proceeds

Use of Proceeds Category Allocation
(US$ million)

Renewable Energy 16.60
::I.las;;?:nlzfn\tNater and Wastewater 201.94
Clean Transportation 327.00
Access to Essential Services and Basic Infrastructure 396.11
Affordable Housing 77.30
Total, Proceeds Allocated 1019.00
Total Proceeds Raised 1,098.50
Total Unallocated Amount 79.50

©
c
@
a
2,
S
o
=
=
<
@
=]
3
a
@

268



Use of
Proceeds
Category

Allocated Project Details

Project description

Rural electrification of villages through

Project
location

Proceeds
allocated
towards
eligible
projects
(US$ million)

Total Proceeds
allocated
for each use
of proceed
category
(US$ million)

solar photovoltaic system Niger 6.30
Renewable Solar PV farms Mauritius 2.70 16.60
Energy

Solar mini g.l'ld elec_:trlﬁcatlon and solar Nigeria 760

street lighting project
Sustainable Stung Sva Hab/SIf'a\b water resources Cambodia 0.30 201.94
Water and development project

Rehabilitation and upgradation of Ghana 0.44

potable water system

Engineering, Procurement and

Construction (EPC) services for Lao People’s

conversion and commission of diesel Democratic 1.00

pumps into electric pump sets and Republic

upgradation of electric pumps

Construction of a new water supply .

system from Likhubula River Malawi 6.60

Water supply schemes Tanzania 15.70
Wastewater
Management Construction ofvwater §upply scheme to Tanzania 9.20

the towns and villages in Tanzania

Extension of Lake Victoria Pipeline Tanzania 38.20

Construction and execution of the

works related to rehabilitation and Tanzania 71.70

improvement of water supply scheme

'Constructlon of water supply schemes Tanzania 4910

in 25 towns

Up—gradatlon of‘Deka pumping station Zimbabwe 9.70

and river water intake system
Clean . -

. EPC of Metro Express Project Phase-11 Mauritius 327.00 327.00

Transportation

Procurement of medical equipment and .

rehabilitation of health establishment Benin 7:00
Access to
Essential Drinking Water Supply System Benin 5.30
Services 396.11
and Basic Health care project Cote d'Ivoire 7.30
Infrastructure

Replacement of asbestos water pipes Gambia 15.10

with UPVC pipes
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Use of
Proceeds
Category

Project description

Vocational Training Center (Atal
Bihari Vajpayee Centre for Excellence
in Information Technology and

Project

location

Proceeds
allocated
towards
eligible
projects
(US$ million)

Total Proceeds

allocated
for each use
of proceed
category
(US$ million)

Outsourcing) Mongolia 7.70
Construction of borewells with Mozambique 0.10
handpumps and small water systems
Access to Transmission line project Nepal 69.30
Essential L .
Services Upgrading/ improvement of road in Nepal 124.60 396.11
N underdeveloped and rural areas
and Basic
Infrastructure Transmission line & substation project Nicaragua 14.00
EPC for est'abllshment of cgntgr of Rwanda 260
excellence in farm mechanization
Prefabricated health posts Zambia 12.20
PlaI:]t & design integrated water supply Srilanka 130.90
project
Desgn and'constructlon of social Maldives 53.60
Affordable housing units
N 77.30
Housing
Social Housing Project Mauritius 23.70
Total Proceeds 1019.00

Allocated
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a) Select Examples of Projects Financed Under the Sustainability Bonds

The Bank, through the proceeds of such sustainability bonds, would actively contribute
towards sustainable development in India and partner countries. Select examples of the
sustainable finance provided through the proceeds of these bonds are listed as under.

» MAURITIUS: SOLAR PV FARM

Mauritius has no known oil, natural gas or coal reserves, and is, therefore, heavily
dependent onimports forits energy needs. In its Long-Term Energy Policy, the Government
of Mauritius has established an action plan for the development of the energy sector in
Mauritius. One key principle underpinning the Policy is greater use of renewable energy
in the electricity generation mix, with a view to reduce the dependence on imported fossil
fuels. To assist the country in its transition towards cleaner energy, Exim Bank funded
a project to set up a Solar PV Farm with an AC power output of 8MW in the region
of Tamarind Falls. This Solar PV Farm, once operational, is expected to generate more
than 12 GWh of power annually and shall contribute towards meeting the objective of
attaining 35% renewable energy mix by 2025.

» NIGER: SETTING UP OF SOLAR
PV POWER STATION AND SOLAR
ELECTRIFICATION OF 90 VILLAGES

Niger has one of the lowest electrification rates in Sub-Saharan Africa. Only one in seven
Nigeriens have access to modern electricity services, and just 4% of rural residents have
access through the national utility. Solar power offers a cost-effective, fast pathway for
increasing the energy access in the country.

The Bank contributed towards the country’s plan to increase access to clean energy
through its support for a Solar Photovoltaic Power Station of 7 MW in Malbaza, Niger. The
plant consists of a total of 21,500 solar panels over an area of 11 hectares. The plant is
connected to the grid and supplies electricity to approximately 30,000 homes in Madoua,
Malbaza and Konni regions of the country.

Apart from the power plant, the Bank has also supported off-grid initiatives in Niger for
enhancing access to electricity in rural areas of the country that are not connected to the
grid. The Bank funded electrification of 20 villages in the country. The support has enabled
access to electricity to 8,950 households and approximately 45,300 villagers. Apart from

z¢
oa
)
25
Mo
g
=5
@<
+
=2
&

271



this, school classrooms, an integrated health center, a mosque and a recreation center
were also electrified in each of the villages.

The project had a significant impact on the local community. It has helped to enhance the
quality of life of the people, as students can study at night, mobile phones can be charged
at home without paying extra money at shops and women can continue sewing, weaving,
etc., even during the night. Apart from these benefits accruing from better access to
electricity, the project also led to creation of job opportunities for 330 people.

Further, under this project, solar water pumping systems have also been installed in 10
villages, enabling these villages to access potable water for their daily drinking and other
requirements. More than 15,000 people in Niger get clean potable water with this support.

MALAWI: NEW WATER-SUPPLY
SYSTEM INCLUDING WATER
TREATMENT PLANT

Exim Bank’s support as part of the development partnership programmes of the GOI, is
contributing towards the building of a water-secure world. An example of such support
is the construction of a new water supply system, including construction of a water
treatment plant, from Likhubula River in Mulanje to Blantyre, Malawi. Blantyre, the
second largest city in Malawi, is the finance and commerce center of the country. The
city has witnessed rapid urbanization in the last decade, which led to an increase in the
water requirement in the city to 120,000 cubic meters per day. The old water treatment
plant in the area could not meet the increased requirements, and the city was stricken
with chronic water shortage and frequent outbreak of waterborne diseases. Exim Bank’s
support helped address this critical issue.

The new water supply system, constructed with a support from Exim Bank, has led to an
increase in water supply by 20,000 cubic meters. The improved water access and quality
has led to an increase in supply hours from an average of 18 hours to 23 hours in the area
and has brought relief from the intermittent water supply. The improved water access has
also led to better health outcomes for the people in the area.

The support was also exemplary of the appropriate, adaptive and affordable nature of
Indian equipment and technology that is utilized in the projects supported by Exim Bank
in partner countries. Under the project system in Malawi, the high cost incurring electric
pumps were replaced with gravity flow pipelines, making it not only more environmentally
sustainable, but also leading to a lot of savings for the Blantyre Water Board.
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The construction of a new water supply system also led to several ancillary benefits for the
local community. During the project’s construction phase, hundreds of people, including
women, were employed in the project. Further, a service road to the storage tank now
serves as an access road for the local people.

MAURITIUS: ELECTRIC METRO
PROJECT

The Government of Mauritius is implementing a transport strategy focused on lowering
greenhouse gas emissions, reducing travel time and costs, reducing consumption of
non-renewable resources, making transport systems more cost effective, and reducing
pollution related to transport and its adverse health effects. Exim Bank, under the Lines
of Credit programme, supported the construction of dual- track standard gauge Light
Rail Transit system between Port Louis to Curepipe, and the extension of Metro Express
Project from Reduit to Rosehill stations, for providing electric rail-based public transport
system to the commuters in Mauritius. The metro will be providing commuters a frequent,
timely and fast public transport system, while at the same time reducing carbon emissions.

ZAMBIA: PREFABRICATED HEALTH
POSTS

The Bank supported construction of 650 prefabricated health posts in different provinces
of Zambia. The project involved providing basic medical equipment in the health posts,
along with solar power, boreholes and hand pumps. The construction of prefabricated
structures, and supply and installation of essential equipment has helped connect the rural
population in Zambia to the health system. This critical investment in primary healthcare
is set to improve the delivery of health services in far flung areas of Zambia. Each health
post in the rural area caters to 3,500 people, whereas in urban areas it caters to nearly
7,000 people. In Zambia, the odds of survival for pregnant women and newborns living in
rural communities were poor. Water- borne and mosquito-borne diseases, which require
immediate medical interventions, were also common in the country. With only 46% of
population living within 5 km of a medical facility, the healthcare situation in the country
was dire. With these health posts, healthcare services could be moved closer to the
families, especially in the rural areas. Healthcare posts were part of the strategy of the
Government of Zambia to provide 80% of the population with medical facilities within a
5 km radius. The health posts are providing pre- and post-natal care, vaccination, mother
and child healthcare, treatment and medicines for communicable and noncommunicable
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diseases, etc. Quick access to quality maternal and child healthcare facilities is helping in
reduction of the country’s high infant and maternal mortality rate.

4. CONCLUSION

India’s G20 presidency “One Earth, One Family, One Future” underscores the urgent need
for global cooperation and collective action to address the pressing challenges facing our
planet, and the imperative of building a more equitable, sustainable, and resilient world
for all. Aligning itself to India’s commitment, the Bank has taken.

significant strides in integrating sustainability across its operations and enhancing
sustainable finance. The Bank’s Sustainability report, which was published in 2022-23,
was also one such step in this regard, to highlight the role of the Bank in promoting
Sustainable finance both domestically and internationally.

Further, the Bank's sustainability commitment extends beyond environmental
considerations, emphasizing social responsibility, community engagement, and employee
well-being. In this context, the Corporate Social Responsibility initiatives of the Bank
cover a broad spectrum, including health, nutrition, sanitation, education, sports, skill
development, livelihood support, and environmental sustainability.

Through such sustainability issuances, in particular, that are aligned with global best
practices, the Bank has chosen a path of endorsing the collective action against the
evolving climate and environmental challenges present today, along with ensuring a
transparent reporting of the same that has been externally verified.
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